CAMARA MUNICIPAL DE ADAMANTINA

Rua Osvaldo Cruz, 262 — 1° Andar — Estado de Sao Paulo

RELATORIO DE GESTAO — LEI FEDERAL N° 13.460/2017

Ana Carolina Pedroso Martins Cansian, Assessora Parlamentar da
Camara Municipal de Adamantina, designada para responder pela ouvidoria desse Poder
Legislativo, em cumprimento aos artigos 14 e 15 da Lei Federal n®. 13.460/2017, vem,
através do presente, elaborar relatério de gestdo concernente a prestagdo dos servigos
publicos por parte desse Orgédo municipal, nos seguintes termos:

No ano de 2024 a ouvidoria da Cadmara Municipal de Adamantina
recebeu 16 e-mails encaminhados por usudrios dos servigos publicos prestados por esse
6rgfo, sendo que o primeiro, anénimo, foi identificado com tipo de manifestagdo “dentncia”
e assunto “abastecimento”, porém sem nada escrito, somente a palavra “teste”; o segundo foi
uma solicitagdo de informagdo de como atualizar 0s dados no meu INSS na cidade de Inubia
Paulista/SP; o terceiro foi uma reclamagdo sobre um curso oferecido para a filha, porém teve
um custo a mais e ndo conseguiu pagar na cidade de Itapecerica da Serra/SP: o quarto foi
uma reclamac@o sobre o assédio moral sofrido no trabalho no PAS II em Adamantina,
encaminhamos para a Quvidoria da Prefeitura de Adamantina para as devidas providéncias;
o quinto foi uma dendncia an6nima sobre uma funciondria estadual que ndo cumpre a
semana de trabalho e carga horéria diaria, na Vigilancia Sanitaria de Adamantina/SP,
oportunidade em que encaminhamos para a Ouvidoria da Prefeitura de Adamantina para as
devidas providéncias; o sexto foi um pedido de informagdo sobre duvidas sobre emissdo de
laudo médico para ser utilizado em pericia; o sétimo foi uma reclamagdo questionando o
porqué a equipe do CRAS néo esta realizando mais as visitas na casa de um morador na
cidade de Sdo Paulo/SP; o oitavo foi uma reclamag@o questionando o porqué ndo estd mais
recebendo o bolsa familia na cidade de Sdo Paulo/ SP; o nono também foi uma reclamag@o
sobre o bloqueio do bolsa familia em Sdo Paulo/SP; o décimo foi uma denuncia anénima
sobre o0 mau atendimento do médico Dr. Adelino Dono do Pronto Socorro da Santa Casa de
Adamantina/SP oportunidade em que encaminhamos a reclamagio para a propria Santa Casa
para conhecimento e devidas providéncias, tendo a referida Institui¢éo respondido que o
médico ndo era mais responsavel pelo Pronto Socorro; o décimo primeiro foi um pedido de
informagio sobre como saber dos saldos esquecidos em bancos; o décimo segundo foi uma
comunica¢do andnima sobre um processo seletivo para docentes da FAI-Adamantina/SP em
que supostamente ndo estaria sendo cumprida a legislagdo em vigor, oportunidade em que
foi enviado questionamento para a Institui¢do que apresentou as justificativas pertinentes; o
décimo terceiro foi uma reclamagio quanto ao transporte publico metrd na cidade de Sdo
Paulo /SP; o décimo quarto foi um elogio concernente ao abono salarial da cidade de
Atalaia/AL; o décimo quinto foi uma dentncia andnima sobre um funcionério publico da
Prefeitura de Adamantina sobre a possivel utilizagdo de pedriscos em grande quantidade
para uso pessoal, o denunciante ja havia encaminhado para a Ouvidoria da Prefeitura de
Adamantina e para o Ministério Piblico Estadual, a Camara enviou para os vereadores para
as providéncias que entendessem pertinentes; o décimo sexto foi um pedido de informagdes
da ANAPM a qual foram realizados 29 questionamentos, todos devidamente respondidos
dentro do prazo estabelecido, salientando que todos os e-mails, mesmo aqueles que
foram encaminhados por_equivoco a esse Poder Legislativo, por_tratar-se de fatos
Sao Paulo — Capital ¢ em outras cidades, foram prontamente

ocorridos em
respondidos.
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Outrossim, no ano de 2024 houve protocolo presencial de um
pedido de instauragdo de processo disciplinar de cassagdo do mandato do vereador Alcio
Roberto Tkeda Janior desta CAmara Municipal de Adamantina, sendo que, ap6s andlise por
essa Casa, o pedido ndo foi acolhido para apreciagdo em Plenario por mostrar-se cheio de
vicios, ademais fora apresentada presencialmente uma dentincia sobre uma suposta situagéo
de Nepotismo relacionado ao Secretario de Satde de Adamantina em razdo da contratagdo
de sua EX cunhada, para o cargo de diretora, tendo sido a referida denuncia devidamente

analisada por essa Casa de Leis.

Observa-se, assim, que o ponto recorrente foi concernente a fatos
que nio possuiam qualquer relagdo com a Camara Municipal, alids, muitos deles que sequer
se referiam a cidade de Adamantina, destacando, mais uma vez, que todos os e-mails e/ou
dentncias/pedidos de informagéo foram devidamente e prontamente respondidos.

Nesse diapasio, ndo houve providéncias especificas a serem
adotadas pela administragdo dessa Camara Municipal em relagdo aos servigos por ela
prestados, uma vez que néo houve falhas dignas de nota relacionadas a seus Servigos,
sugerindo apenas, mais uma vez, que seja incluido no mural de avisos e no site Oficial desse
Poder Legislativo o maior numero de informagBes possiveis relacionadas aos Servigos
prestados por esse 6rgdo (e ndo apenas aquelas informagdes que séo disponibilizadas por
forca da legislagdo vigente), objetivando dar amplo conhecimento a populagiio em geral
sobre todo o trabalho que vem sendo desenvolvido pela Camara Municipal de Adamantina e

sobre todos os servigos disponiveis.

Destaque-se, outrossim, que a fim de dar cumprimento a
Legislagdo Federal, em especial aos artigos 18, 19, 20, 21 e 22 da Lei Federal n°.
13.460/2017, através da Portaria n°. 10, de 09/06/2021, fora nomeado pela Presidéncia da
Camara, o Conselho de Usudrios que vem realizando o acompanhamento da presta¢do € a
avaliagfo dos servigos publicos realizados pela Camara Municipal o que, certamente, vem
contribuindo na melhoria da prestagdo dos servigos por parte desse Poder Legislativo.

Nesse diapasdo, encaminho o presente relatorio a Presidéncia
dessa Casa de Leis para ciéncia, bem como fago a disponibilizagdo do mesmo na internet,
através do site oficial desse Legislativo.

Adamantina, 09 de junho de 2025.

Ana Carolina Pedroso Martins Cansian
Responsavel pela Ouvidoria

Ciente:

Eder do Nascimento Ruete
Presidente da Camara



